KK Regulamin Sprzedazy Premiowej ,,Zyskaj 200 zt na dowolne zakupy” dla kart & Santander
kredytowych Visa Comfort Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank

Postanowienia ogéine

§1.

1. Organizatorem sprzedazy premiowej ,,Zyskaj 200 zt na dowolne zakupy” (zwanej dalej: Promocjq) dla kart kredytowych Visa Comfort Santander Consumer Bank
S.A. jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, 54-202 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000040562,
NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy wptacony w catos$ci: 520 000 000,00 zt (zwany dalej: Bankiem).

2. Promocja ma charakter ogdlnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére spetniaja
warunki uczestnictwa w Promocji, okreslone w Regulaminie Promocji (zwanym dalej: Regulaminem) z zastrzezeniem zapisow § 2.

. Zasady Promocji

§ 2. Czas trwania Promocji

1. Promocja trwa od dnia 15 lipca do 30 wrzesnia 2021 roku.
2. Promocja jest skierowana do oséb, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu Promocji oraz spetniajgcych warunki okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu (zwanych
dalej: Uczestnikami).

§ 3. Przedmiot i zasady Promocji

1. Warunkiem wzigcia udziatu w Promociji jest taczne spetnienie nastepujacych warunkéw:

1) zawarcie z Bankiem na odlegto$¢ Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej Visa Comfort (zwanej dalej: Umowa) od dnia 15 lipca
do dnia 13 sierpnia 2021 roku za posrednictwem kuriera lub poprzez przelew na 1 zt,

2) wykonanie dowolnej transakcji (zwanej dalej: Transakcja) kartg kredytowg Visa Comfort wydang do Umowy (zwang dalej: Karta) do dnia 30 wrze$nia 2021;

3) zawarta Umowa pozostaje w mocy oraz nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia, zgodnie z zapisami Umowy na dzieh przyznania Nagrody, o ktérej mowa
w § 3ust. 2;

4) brak zalegtosci w sptacie zadtuzenia z tytutu Umowy w kwocie wyzszej niz 50 zt (stownie: pigédziesiat ztotych i 00/100) i dtuzszego niz 10 (stownie: dziesig¢)
dni na dzien przyznania Nagrody, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.

2. Nagroda w Promociji (dalej zwanej: Nagroda) jest nagroda pieniezna w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100).

3. Nagroda zostanie przekazana na rachunek Karty do dnia 31 pazdziernika 2021 roku i wykazana na najblizszym po tej dacie Zestawieniu Transakgcji i Operacji
z Rachunku karty (Zestawienia transakcji ptatniczych) pod nazwg ,Nagroda w promoc;ji”.

4. Nagroda jest zwolniona ze zryczattowanego podatku dochodowego na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od os6b fizycznych.

5. Nagrode otrzyma kazdy Uczestnik Promocji, ktory spetni tacznie wszystkie warunki okreslone w Regulaminie.

6. Do Promocji sg kwalifikowane Transakcje dokonane na rachunku Karty Uczestnika do dnia 30 wrzes$nia 2021 roku i zaksiegowane przez Bank na rachunku Karty
do 7 dni kalendarzowych od tej daty.

7. Nagroda pomniejsza zadtuzenie na rachunku Karty Uczestnika lub w przypadku wystepowania salda dodatniego, stanowi nadptatg na rachunku Karty Uczestnika
powigkszajgc dostgpne $rodki.

8. Z Promocji wytaczone sg transakcje kartg dokonane w punktach prowadzacych dziatalno$¢ sklasyfikowang jako MCC 7995 — obstawianie zaktadéw (wtacznie
z loteriami), zetony w kasynach, oraz MCC 4829 (Przelew $rodkéw pienigznych), 6010 (Instytucje finansowe - reczne wyptaty gotéwkowe), 6012 (Instytucje
finansowe -Towary i ustugi), 6051 Instytucje niefinansowe - waluta obca, zlecenia pienigzne i czeki podrézne), 6211 (Posrednicy ubezpieczeniowi), 6540 (Instytucje
niefinansowe - Zakup /obciazenie karty). Nie uwzgledniamy takze: operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemoéw ptatnosci internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy PayPal.

9. W przypadku korekty Transakgji (np. w wyniku zwrotu towaru), ktéra nastgpi do dnia przekazania Nagréd na rachunek Karty, Transakcja ta nie bedzie kwalifikowana
do Promogiji.

10. Uczestnik ma prawo zrezygnowac¢ z uczestnictwa w Promocji w dowolnym momencie jej trwania: sktadajac rezygnacje pisemnie lub ustnie za posrednictwem
Oddziatéw Banku, ktérych wykaz znajduje sig¢ na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A.,
ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl oraz
telefonicznie pod numerem infolinii — 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora).

Reklamacje i ochrona danych osobowych
§ 4. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Promocji

1. Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Promocji:
1) na pi$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezpos$rednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie
na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl,
2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:
a) wypetienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl
b) wystanie wiadomosci na adres e-mailowy: biuro@santanderconsumer.pl,
c) wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej (ustuga bankowosci elektronicznej)
3) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora),
4) ustnie bezposrednio w Oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
2. O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzedzie Pocztowym) lub data ztozenia reklamacji w Banku
(w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w oddziale Banku, telefonicznie, za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub formularza kontaktowego).
3. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, numer zawartej Umowy, dopisek ,Zyskaj 200 zt na dowolne zakupy” oraz
wskazanie, jakie dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem reklamaciji.
4. Bank udzieli odpowiedzi na zlozong reklamacje na pi$mie listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia nastepnego po
dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym
w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznosci,
ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Uzytkownika dostarczy¢ odpowiedz na ztozong
reklamacje réwniez pocztg elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za pomoca wiadomosci w Aplikacji Mobilnej
lub Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostgepniona w Aplikacji Mobilnej oraz Bankowosci Internetowe;j.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera si¢ na tresci Regulaminu, Regulaminu Umowy, tresci Umowy oraz Tabeli Optat i Prowizji.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Bank.
Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposob nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do
wilasciwego sgdu powszechnego.
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§ 5. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych Uczestnika jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw). Z Administratorem
danych Uczestnik moze skontaktowac sie pod numerem telefonu: dla oséb dzwonigcych z Polski 195 00, numer telefonu dla oséb dzwonigcych spoza Polski
+48 71 358 9909 lub e-mailowo, przesytajagc wiadomos$¢ na adres: biuro@santanderconsumer.pl.

2. Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowac sie¢ w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych
(IOD@santanderconsumer.pl).

3. Bank przetwarza dane Uczestnika na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego
dalej: RODO). Bank jako administrator danych osobowych Uczestnika przetwarza jego dane w celu:

1) realizacji obowigzkéw Banku wynikajacych z przepiséw prawa w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem Promocji (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zw. z ustawami podatkowymi lub rachunkowymi);
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2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku lub stron trzecich — tj. organizacji i przeprowadzenia Promocji, a w tym w celu obrony przed
roszczeniami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) przyjmowania reklamaciji, ich rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny dla wykonania uprawniert Uczestnika i obowigzkéw Banku jako organizatora Promocji wynikajgcych

z Regulaminu, w tym do czasu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Banku lub wniesienia skutecznego sprzeciwu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne do udziatu w Promogiji. Brak podania danych uniemozliwi skorzystanie z Promocji.

Uczestnik ma prawo zgdania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.

W przypadku uznania, ze Bank przetwarza dane osobowe z naruszeniem przepiséw prawa, Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorcami danych Uczestnika moga by¢ podmioty, ktére wykonujg na rzecz Banku zlecone ustugi w ramach zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych

(w szczegolnosci ustugi z zakresu IT, niszczenia dokumentéw). Bank nie bedzie profilowat danych osobowych Uczestnikéw.

. Postanowienia koncowe

Regulamin Promoc;ji jest dostepny w siedzibie Banku oraz na stronie www.santanderconsumer.pl.

Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promocji.

Przystapienie do Promocji wymaga uprzedniego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i w przypadku akceptacji Regulaminu — jego przestrzegania.

Koszty Promocji pokrywa Bank.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie: Regulamin Umowy, Umowa oraz Tabela Optat i Prowizji.

Definicje poje¢ pisanych z duzej litery i niezdefiniowanych w niniejszym Regulaminie okre$la Regulamin Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.



