REGULAMIN PROMOCII

»Nie ma jak zdomu”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

— Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora moze korzystac z karty
/ . \‘ kredytowej.
\ | / Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

o Niektore pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Podstawowe zatozenia promocji

1. Promocja trwa od 1 grudnia 2020 roku do 31 stycznia 2021 roku,
2. Zpromocji mozesz skorzystaé:

a. w naszych placéwkach,

b. telefonicznie przez CA24 Infolinie

c. za posrednictwem naszej strony credit-agricole.pl.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promogji

Aby wzig¢ udziat w promoc;ji:
a. ztéz wniosek i podpisz umowe o jedng z naszych kart kredytowych:

Visa Silver Mastercard Silver

Visa Gold Mastercard Gold

Twaj limit kredytowy, ktdry Ci przyznamy musi by¢ réwny lub wyzszy 3 000 zt,
w ostatnich 24 miesigcach nie miate$ zadnej z naszych kart kredytowych, ktére wymieniamy ponize;j:

Visa Standard Mastercard Silver
Visa Silver Mastercard Gold
Visa Gold

o)

‘\ i/)‘ 24 miesigce liczymy od momentu, kiedy zlozytes wniosek o karte kredytowgq.

d. posiadasz lub otworzysz jedno z naszych kont :

Konto dla Ciebie Konto dla Ciebie VIP

Konto dla Ciebie MOVE!
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e. zapoznasz sie z tym regulaminem, a nastepnie zaakceptujesz go i potwierdzisz, ze przystgpujesz do promocji,
f.  wykonasz przynajmniej jedng transakcje bezgotdwkowa w internecie przy uzyciu karty kredytowej, objetej
promocja.

4. Jak dziata promocja

1. W ciggu 12 miesiecy kalendarzowych od dnia, w ktérym podpiszesz umowe o jedng z naszych kart kredytowych,
bedziesz otrzymywac premie w wysokosci 2% za transakcje bezgotowkowe w internecie.

Maksymalna premia, jakg mozesz otrzymac przez 12 miesiecy to 300 zt ale nie wiecej niz 25 zt miesiecznie.

Premie w postaci zwrotu za transakcje wyptacimy Ci na Twoj rachunek karty kredytowej w dniu zaksiegowania
transakcji. Zrobimy to w nastepujacy sposdéb:

a. pomniejszymy wielko$¢ Twojego zadtuzenia na rachunku karty kredytowej lub
b. powiekszymy nadptate w przypadku, gdy wystepuje dodatnie saldo.
4. Premig otrzymasz pod warunkiem, ze do dnia wyptaty nie wypowiesz umowy o karte kredytowa.

I W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektorych miejscach:

e  kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),

instytucje finansowe (kod MCC 6012),

brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),

przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),

internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),

profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999).

Nie uwzgledniamy takze:
e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal.

5. Premia, ktdéra otrzymasz, jest wolna od podatku dochodowego od osdéb fizycznych na podstawie art.21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych. Zwolnienie od podatku nie dotyczy premii
otrzymanej przez Ciebie w zwigzku z prowadzong pozarolniczng dziatanoscig gospodarczg, stanowigcg przychdd z tej
dziatalnosci.

5. Jak mozesz ztozyc reklamacje i jak jg rozpatrujemy
1) Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
— osobiscie w naszej placowce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komdrek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
—  przesytka pocztowg wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowe;j,
— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank (opcja
dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).
2) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o
ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
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3) W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni
kalendarzowych. W takim wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy
termin udzielenia odpowiedzi.

4) Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mogt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

5) Mozesz takie skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo
Powiatowym (Miejskim) Rzecznikiem Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji
dostepnych na ich stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

6. Postanowienia koncowe

Promocja moze taczy¢ sie tylko z promocjg ,,Nie ma jak z domu — bon rabatowy Duka”.

Regulamin kart kredytowych Standard, Silver i Gold oraz Tabele optat i prowizji dla kart kredytowych Credit Agricole
Bank Polska S.A. znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej stronie www.credit-agricole.pl.
Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla karty Silver wynosi 13,16% dla kredytu w wysokosci 2 100 zt,
catkowita kwota do zapfaty sptacana w ciggu 12 miesiecy wynosi 2 324,61 zt. Oprocentowanie zmienne wynosi 7,2%,
catkowity koszt kredytu wynosi 224,61 zt, w tym: odsetki 129,81 zt oraz optata miesieczna za obstuge rachunku karty
kredytowej 7,90 zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzier 29.05.2020 r. na reprezentatywnym przyktadzie.
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla karty Gold wynosi 12,29% dla kredytu w wysokosci 5 700 zt,
catkowita kwota do zapfaty sptacana w ciggu 12 miesiecy wynosi 6 242,67 zt. Oprocentowanie zmienne wynosi 7,2%,
catkowity koszt kredytu wynosi 542,67 zt, w tym: odsetki 342,67 zt oraz optata roczna za wydanie karty kredytowej 200
zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzier 29.05.2020 r. na reprezentatywnym przyktadzie.

7. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

karta kredytowa jedna z naszych kart kredytowych Visa Standard, Visa Silver, Visa Gold, Mastercard

Standard, Mastercard Silver, Mastercard Gold

konto indywidualny lub wspdlny rachunek ptatniczy w jednym z pakietéw: Konto dla Ciebie,
Konto dla Ciebie MOVE! lub Konto dla Ciebie VIP

promocja promocja ,,Nie ma jak z domu”

placéwka nasza placowka bankowa lub partnerska oraz Biura Kredytowe CA Express upowaznione
do otwarcia rachunku karty kredytowej

transakcje bezgotowkowe w ptatnosci, ktore realizujesz kartg w internecie. Do transakcji w internecie zaliczamy

internecie rowniez transakcje dokonane za pomocg ustugi Google Pay lub Apple Pay
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