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§1.

§2.

REGULAMIN MOZESZ POBRAC | ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU
REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO BLUEBONUS

Definicje.

1.1. Ustugodawca — Blue Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718) przy ul. Powstaricow Warszawy 19,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000350284, dla
ktdérej Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego
prowadzi akta rejestrowe, posiadajacg NIP: 204-000-24-95, o kapitale zaktadowym w wysokosci
60.700,00 zt.

1.2. Regulamin — niniejszy dokument, wraz z wszystkimi zatgcznikami do niego, okreslajgcy w szczegdlnosci
rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczna.

1.3. Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktéra zatozyta Konto w
BlueBonus.

1.4. Uczestnik — Ustugobiorca, ktory bierze lub wziagt udziat w co najmniej jednej Promocji.

1.5. Partner — podmiot, ktdéry razem z Ustugodawca jest organizatorem Promocji. W regulaminie konkretnej
Promocji znajduja sie petne dane danego Partnera.

1.6. Promocja - promocja opisana w regulaminie Promocji, polegajgca na tym, ze po spetnieniu warunkdéw
tam okreslonych w czasie trwania Promocji Uczestnik moze otrzymac Bonus.

1.7. BlueBonus—system informatyczny za posrednictwem ktérego Ustugodawca swiadczy ustugi, obejmujacy
serwis internetowy dostepny pod adresem bluebonus.pl.

1.8. Bonus — nagroda przewidziana w Promocji, kazdorazowo okreslona w regulaminie danej Promogji.
1.9. Konto —indywidualne konto Ustugobiorcy w serwisie BlueBonus.
Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
2.1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy nastepujgce ustugi:
2.1.1. Zatozenie i korzystanie z funkcjonalnosci Konta.

2.1.2. Mozliwosc¢ przystapienia do aktualnych Promocji po spetnieniu warunkéw uczestnictwa w nich,
okreslonych w regulaminie danej Promocji w celu zdobycia Bonusu.

2.1.3. Przegladanie historii udziatu Uczestnika w Promocjach.

2.1.4. Zarzadzanie udzielonymi zgodami: na przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy, na
otrzymywanie informacji handlowej, na wykorzystywanie urzadzen korncowych i automatycznych
systemow wywotujgcych w celu marketingu bezposredniego, na uczestnictwo w danej Promocji.

2.2. Peten zakres ustug i petna funkcjonalnos¢ BlueBonus udostepniana jest Ustugobiorcom za
posrednictwem strony internetowej bluebonu.pl.

§ 3. Wymagania techniczne.

3.1. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w oparciu o niniejszy Regulamin Swiadczone sg drogg
elektroniczng, za pomocgy sieci Internet. Korzystanie z ustug jest mozliwe za posrednictwem serwisu
internetowego dostepnego pod adresem https://bluebonus.pl,

3.2. W celu prawidtowego korzystania z ustug Ustugobiorca powinien spetni¢ minimalne wymagania
techniczne:

3.2.1. posiadac urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet oraz posiadajgce oprogramowanie
umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie stron internetowych (np. przegladarke internetowg);

3.2.2. posiadac¢ konto e-mail;
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3.2.3. posiadac potaczenie z siecig Internet;

3.2.4. posiada¢ telefon komdrkowy lub podobne urzgdzenie, umozliwiajgce odbieranie potgczen
telefonicznych lub wiadomosci SMS.

§ 4. Zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

§5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z ustug w sposéb zgodny z przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego.

Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
Ustugobiorca zobowigzany jest do niezamieszczania w BlueBonus lub za posrednictwem jego
funkcjonalnosci tresci:

4.2.1. wulgarnych, obraZliwych lub sprzecznych z dobrymi obyczajami lub niezgodnych z prawds;

4.2.2. naruszajacych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub prawa osoéb trzecich;

4.2.3. naruszajgcych dobre imie lub czes¢ innych Ustugobiorcow, Partneréw lub Ustugodawcy.
Kazdy Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:

4.3.1. wszelkie tresci zamieszczane przez niego w BlueBonus;

4.3.2. prawdziwos$¢ i poprawnosé danych podawanych przez niego w BlueBonus;

4.3.3. sposéb wykorzystania przez niego funkcjonalnosci Bluebonus.

Ustugobiorca nie ma prawa przetwarza¢ w ramach i za posrednictwem funkcjonalnosci BlueBonus
danych osobowych osdb trzecich, jezeli nie posiada odpowiednich uprawnien do przetwarzania tych
danych.

Osoba zamieszczajgca jakikolwiek materiat lub tresci w BlueBonus (np. zdjecie, film) zobowigzana jest
dysponowa¢ odpowiednim prawem lub zgoda: 1) twodrcy tego materiatu oraz 2) osoby lub oséb
utrwalonych w tym materiale do wykorzystania jej lub ich wizerunku polegajgcego na zamieszczeniu i
publicznym udostepnieniu BlueBonus.

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz warunki
Swiadczenia tych ustug.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng jedynie tym Ustugobiorcom, ktérzy zawrg z
Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z warunkami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie, w tym zatozg Konto w BlueBonus.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg
nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego (ktéry moze by¢ jednoczesnie formularzem
danej Promocji) oraz wyrazenie wszystkich zgdd znajdujacych sie pod formularzem oraz poprzez
wybranie przycisku ,Zatéz Konto”.

Umowa, ktdrej mowa w ust. 5.2 jest umowag zawartg na czas nieoznaczony.

Cofniecie przez Ustugobiorce ktérejkolwiek zgody wyrazonej przy zatozeniu Konta jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy o S$wiadczenie ustug elektronicznych i spowoduje usuniecie Konta
Ustugobiorcy w BlueBonus.

Korzystanie z Konta jest nieodptatne.

Identyfikacja Ustugobiorcéw w BlueBonus nastepuje na podstawie ich identyfikatora (adres e-mail)
i hasta zdefiniowanego przez nich w BlueBonus.

Ustugobiorcy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy identyfikatorow i haset dostepu, o ktorych
mowa w ust. 5.6. W razie podejrzenia poznania identyfikatora lub hasta przez osobe nieuprawniong
Ustugobiorca jest zobowigzany zmieni¢ hasto.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by ustugi byly realizowane prawidtowo oraz zeby serwis
internetowy BlueBonus oraz Konta Ustugobiorcow pozostawaty w petni funkcjonalne. Zadne
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z postanowien niniejszego Regulaminu nie upowaznia Ustugobiorcy do domagania sie wprowadzenia
jakichkolwiek zmian w BlueBonus.

5.9. Jakiekolwiek zmiany w BlueBonus wprowadzane bedg przez Ustugodawce w sposob jak najmniej
zaktdcajacy ich prawidtowe funkcjonowanie lub swiadczenie ustug, z uwzglednieniem niezbednego czasu
na prawidtowe przeprowadzenie technicznych czynnosci majgcych na celu implementacje zmian strony
internetowej bluebonus.pl oraz rzeczywistych mozliwosci produkcyjnych Ustugodawcy.

5.10. Zatozenie przez Ustugobiorce Konta wymaga podania:
5.10.1. adresu e-mail — ktéry réwnoczesnie stanowi login w BlueBonus;
5.10.2. hasta —ktore rownoczesnie stanowi hasto dostepu do BlueBonus;
5.10.3. imienia i nazwiska;
5.10.4. numeru telefonu komdérkowego.

5.11. W kazdym czasie mozliwa jest rezygnacja Ustugobiorcy z korzystania z Konta oraz rozwigzanie umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci podawania przyczyny, ktére moze byc
dokonane w nastepujgcym trybie:

5.11.1. na podstawie oswiadczenia ztozonego Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na adres: info@bluebonus.pl lub pocztg na adres Ustugodawcy lub za posrednictwem
formularza kontaktowego (o ile bedzie dostepny on w BlueBonus) i jest skuteczne z dniem
otrzymania takiego oswiadczenia przez Ustugodawce;

5.12. w przypadku otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5.11.1,
niezwtocznie zamknie on Konto Ustugodawcy.

5.13. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
z Ustugobiorcg w przypadku naruszenia przez danego Ustugobiorce postanowien Regulaminu,
w szczegolnosci postanowien § 4. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
okreslonym w zd.1 zostanie dokonane przez Ustugodawce w formie oswiadczenia ztozonego
odpowiedniemu Ustugobiorcy za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej. Jezeli umowa
zostata rozwigzana przez Ustugodawce, Ustugobiorca nie jest uprawniony do ponownego zatozenia
Konta w ramach BlueBonus, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

5.14. Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng zawartej z Ustugodawcg bez podania przyczyny w drodze oswiadczenia, ztozonego
Ustugodawcy w terminie czternastu dni od dnia zawarcia umowy.

5.15. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w
ust. 5.14 moze by¢ ztozone Ustugodawcy m.in. na pismie na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1 za
przy pomocy formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub przekazanie go wypetnionego
Ustugodawcy drogg elektroniczng na adres e-mail: info@bluebonus.pl.

5.16. Ustugodawca niezwtocznie przesyta Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem na trwatym nosniku (w
formie wiadomosci e-mail) potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Uczestnictwo w Promocji.
6.1. Woziecie udziatu w Promocji wymaga:

6.1.1. zaakceptowania przez Ustugobiorce regulaminu danej Promocji oraz w niektérych przypadkach
moze wymagac podania dodatkowych danych, niewymienionych w ust. 5.10;

6.1.2. wyrazenia zgdd na przekazanie Partnerowi danych osobowych Uczestnika oraz innych zgdd
opisanych przy danej Promocji.

6.2. Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie petnoletnia i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba
fizyczna, w tym prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows, jak réwniez osoby prawne oraz
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jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale posiadajgce zdolnosé prawng, chyba ze
regulamin danej Promocji stanowi inaczej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Partnera z tytutu zawartych z Uczestnikiem
umow oraz za decyzje Uczestnikdw Promocji o zawarciu z Partnerem albo za posrednictwem Partnera
umow.

Postepowanie reklamacyjne.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail: info@bluebonus.pl, badz poczta
na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1.

Przedmiotem reklamacji jest dziatanie lub zaniechanie Ustugodawcy niezgodne z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli
reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca zwraca sie do Ustugobiorcy z prosbg o jej uzupetnienie
lub podanie szczegdtow zgtaszanych zastrzezen.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 7.4, Ustugodawca wyjasnia Ustugobiorcy przyczyny
opodznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dfuzszy niz 30
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie lub innym trwatym nosniku, przy czym przy udzielaniu
odpowiedzi na reklamacje Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie korzystat z tego samego kanatu
komunikacji, za pomoca ktorego zostata ztozona reklamacja, o ile w tym trybie mozliwe jest zachowanie
formy trwatego nosnika.

Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Ustugobiorcy przystugujacych im na podstawie przepisow
prawa. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Ustugodawcy do sadu
powszechnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sprawy jest sgd wtasciwy wedtug przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

Ustugobiorca bedacy konsumentem moze réwniez skorzystac z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia
roszczen, a w szczegblnosci ze statych polubownych sgdéw konsumenckich przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje na temat polubownego rozwigzywania sporow
dostepne sg na stronie http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia sie o pomoc do
wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem udostepnia sie tacze elektroniczne do platformy ODR:
ec.europa.eu/odr.

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci:

7.11.1. zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego lub przeglagdarki
internetowej, z ktérych korzysta Ustugobiorca;

7.11.2. zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem taczy telekomunikacyjnych lub systemow
operatorow telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, ktére wynikajg z okolicznosci
wystepujacych po stronie Ustugobiorcy, lub dostawcy tych mediéw do Ustugobiorcy, na ktérych
wybdr Ustugodawca nie miat wptywu;

7.11.3. zwigzane z niedotrzymaniem lub naruszeniem warunkow Regulaminu przez Ustugobiorce;

7.11.4. zwigzane z podaniem przez Ustugobiorce nieprawidtowych, niekompletnych lub fatszywych
danych przy wypetnianiu formularza rejestracyjnego;
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7.11.5. zwigzane z niespetnieniem przez Ustugobiorce warunkéw uczetnicwa w Promocji i uzyskania
Bonusu.

§ 8. Dane osobowe.

§9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Podanie przez Ustugobiorce bedacego osobg fizyczng danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne
do korzystania z ustug i udziatu w Promocjach.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi, przetwarzanych w
celu korzystania z ustug lub udziatu w Promocjach oraz otrzymywania informacji handlowej od
Ustugodawcy oraz marketingu bezposredniego jest Ustugodawca.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujgce osobie,
ktérej dane sg przetwarzane, a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych
osobowych sg szczegdtowo okreslone w Polityce Prywatnosci Blue Services Sp. z 0.0., uwzgledniajacej
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub w celu realizacji uprawnien
osoby, ktorej dane sg przetwarzane, wynikajacych z Rozporzadzenia, o ktorym mowa w ust. 8.3, mozliwy
jest kontakt zinspektorem ochrony danych osobowych Blue Services Sp. z 0.0. pod adresem
odo@blueservices.pl lub pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1, z dopiskiem: ochrona
danych osobowych.

Dane osobowe Ustugobiorcy podane w formularzu rejestracyjnym, po wyrazeniu przez Ustugobiorce
woli wziecia udziatu w danej Promocji moga zostac przekazane Partnerowi w celu spetnienia warunkow
udziatu w niej i otrzymania Bonusu.

Postanowienia koncowe.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy na stronie http://bluebonus.pl

Regulamin ustanawia Zarzad Ustugodawcy. Regulamin moze by¢ z waznych przyczyn zmieniony przez
Zarzad Ustugodawecy, przy czym za wazne przyczyny uznaje sie:

9.2.1. poprawe poziomu bezpieczenstwa Swiadczenia ustug za posrednictwem BlueBonus;

9.2.2. zwiekszenie w BlueBonus poziomu ochrony danych Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci danych
osobowych;

9.2.3. poprawe funkcjonalnosci BlueBonus;

9.2.4. zwiekszenie konkurencyjnosci BlueBonus sposréd serwiséw o podobnej tematyce i przedmiocie
Swiadczonych ustug;

9.2.5. zmiane kosztow pracy, kosztow dostawcow ustug zewnetrznych lub kosztéw infrastruktury
wykorzystywanej do utrzymywania i obstugi BlueBonus;

9.2.6. zmiane przepisow prawa lub wydanie decyzji administracyjnych majgcych znaczenie dla
funkcjonowania BlueBonus.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie Regulaminu, nie
wczesniej jednak niz w terminie 5 dni od daty wystania informacji o zmianie Regulaminu na ostatnie
znane Ustugodawcy adresy e-mail Ustugobiorcéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 9.4 ponizej.
Ogtoszenie o zmianie Regulaminu prezentowane bedzie réwniez Ustugobiorcom w ich panelu logowania
oraz w BlueBonus.

Zmiany Regulaminu wigzg Ustugobiorce od dnia ich wejscia w zycie, jezeli Ustugobiorca nie wypowie
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 5 dni od dnia wystania przez Ustugodawce
informacji o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ma
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w takim przypadku skutek z momentem otrzymania wypowiedzenia przez Ustugodawce. Do zachowania
terminu wystarczy ztozenie wypowiedzenia za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej na
adres: info@bluebonus.pl, ztozone do godz. 23:59:59 ostatniego dnia terminu, ze wskazaniem, ze
wiadomos¢ dotyczy wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, tj. rezygnacji z
korzystania z ustug za posrednictwem BlueBonus.

Zataczniki:
1. Zatgcznik nr 1 — Wzdr formularza: Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng
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BLUE SERVICES sp. z 0. 0.

ul. Powstancéw Warszawy 19 > 72( fa
M A

81-718 Sopot
NIP: 204-000-24-95

Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug za posrednictwem BlueBonus

Wzér formularza:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Blue Services Sp. z 0.0., ul. Powstancéw Warszawy 19, 81-718 Sopot,

— adres e-mail dla kontaktu drogg elektroniczna: info@bluebonus.pl

— Niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

= Data zawarCia UMOWY: ettt st
— Imie i NAZWISKO KONSUMENTA(-OW): oo et e
= Adres KONSUMENTA(-OW): oottt e e et e e et e nn
—  POdPIS KONSUMENTA(-OW): oottt ettt ettt ettt ettt e et e e st eesb e e ta e et e enbe et e esbaeeaee e eens

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
= Datar
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