REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

,Przetestuj za darmo”

§1
Postanowienia ogdlne

Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwa ,Przetestuj za darmo”, okreslanej dalej jako
»,Promocja” jest spétka Octopus Warsaw spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (kod: 02-672), przy ulicy Domaniewskiej 39, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000126015, kapitat zaktadowy: 7.191.000,00 zt, NIP:
521-008-71-80, REGON: 010579937, zwana dalej: ,,Organizatorem”.

Promocja jest organizowana dla marki Garnier. Organizator, bedacy agencja reklamowg, dziata w
imieniu witasnym, ale na rzecz i za zgodg spotki L'Oréal Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (kod: 00-844), przy ul. Grzybowskiej 62 (dalej:
,L’Oréal”), ktora jest dystrybutorem kosmetykow marki Garnier.

Promocja odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie (dale;j:
,Regulamin”) oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Promocja trwa w okresie od dnia 01.03.2020 roku do dnia 31.03.2020 roku albo do
wyczerpania puli zwrotdéw, okreslonej w § 4 ust. 2 Regulaminu, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

Promocja jest ogtaszana w sieci Internet. Promocja jest urzadzana i udziat w Promocji mozna

wzigé wytacznie za posrednictwem dedykowanej strony internetowej, dostepnej pod adresem
www.garnier.pl (dalej: ,Strona”).

§2
Uczestnicy

Promocja jest skierowana do osdb fizycznych, zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktére w dniu przystgpienia do Promocji ukonczyty 18 (osiemnascie) lat oraz majg petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze s3 konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu
cywilnego.

Udziatu w Promocji nie mogg bra¢ cztonkowie organdéw, pracownicy, wspotpracownicy ani
przedstawiciele Organizatora lub L'Oréal oraz podmiotdw z nimi powigzanych, ani inne osoby
zaangazowane w organizacje Promocji, a takze ich matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzerstwo,
osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia, a takie wstepni, zstepni i rodzeristwo
matzonkdw.

Osoba zgtaszajgca udziat w Promocji moze zgtosi¢ wytgcznie swoéj wiasny udziat.

Osoba, ktéra spetnia warunki udziatu w Promocji oraz zgtosi udziat w Promocji zgodnie z
Regulaminem zwana jest dalej ,,Uczestnikiem”, a wszystkie takie osoby tacznie , Uczestnikami”.

§3
Zasady i warunki udziatu w Promogji

W celu udziatu w Promocji nalezy w terminie trwania Promocji, o ktérym mowa w § 1 ust. 4
Regulaminu:
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a) dokona¢ zakupu ptynu micelarnego Garnier 3wl skéra wrazliwa o pojemnosci 100, 400
lub 700ml (dalej: ,,Produkt”) i zachowad oryginat dowodu zakupu np. w postaci paragonu,
rachunku, faktury VAT (dalej: ,Paragon”);

b) zarejestrowac swdj udziat w Promocji, na zasadach okreslonych w ust. 2 ponizej (Dalej:
»Rejestracja”);

(dalej facznie , Zgtoszenie”).

Uczestnik moze dokonac Rejestracji w dowolnym momencie, przez caty okres trwania Promocji,
za posrednictwem Strony. W celu dokonania Rejestracji Uczestnik:

a) wypetnia formularz zgtoszeniowy (dalej: ,Formularz”) dostepny na Stronie, podajac
nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku
bankowego, prowadzonego przez bank z siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

b) w specjalnie przeznaczonym do tego polu w ramach formularza pozostawia swojg opinie na
temat Produktu;

c) sktada oswiadczenia dotyczace akceptacji postanowien Regulaminu oraz wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych na cele udziatu w Promocji;

d) zatacza plik z kopig Paragonu (zdjecie, skan), w formacie jpg, png lub gif, o wielkosci
nieprzekraczajgcej 5 MB.

W Promocji biorg udziat wytgcznie Produkty zakupione w okresie wskazanym w § 1 ust. 4
Regulaminu. Za dzien zakupu uwaza sie dzief oznaczony jako data sprzedazy na Paragonie.

Uczestnik jest zobowigzany dokona¢ zakupu Produktu we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz.

Uczestnik jest zobowigzany zachowaé oryginat Paragonu co najmniej do uptywu okresu na
zgtoszenie roszczen reklamacyjnych, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu, w szczegdlnosci
na potrzeby realizacji uprawnien Organizatora okreslonych w ust. 9 ponize;j.

W Promocji biorg udziat wytgcznie Zgtoszenia dokonane z wykorzystaniem Paragonéw
spetniajgcych nastepujgce warunki:

a) kazdy Paragon powinien zawierac¢: date zakupu Produktu, nazwe punktu sprzedazy, w ktérym
dokonano zakupu Produktu, cene oraz nazwe Produktu;

b) Paragon powinien by¢ oryginalny, tzn. wystawiony przez podmiot faktycznie prowadzacy
sprzedaz Produktéw w punkcie sprzedazy stacjonarnym lub na odlegtosé, ktérego nazwa i
adres znajdujg sie na Paragonie;

¢) Paragon nie moze zawierac jakichkolwiek oznak jego fatszowania;

d) Paragon nie moze by¢ uszkodzony, w sposéb budzacy watpliwosci, co do zawartych w nim
tresci, wymaganych zgodnie z lit. a) powyzej lub co do jego autentycznosci, w szczegdlnosci
Paragon nie moze by¢ przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez stanowic
potaczenia dwéch lub wiecej réznych dowoddw zakupu;

e) Paragon powinien by¢ czytelny;

f) ztresci Paragonu powinno wynikac wyraznie, ze zakup dotyczyt Produktu, z zastrzezeniem lit.
g) ponizej;

g) w przypadku, gdy z tresci Paragonu nie wynika, iz Uczestnik dokonat zakupu Produktu, na
Paragonie powinna znalez¢ sie adnotacja dokonana przez przedstawiciela punktu sprzedazy,
w ktdrym dokonano zakupu Produktu, potwierdzajgca fakt dokonania zakupu Produktu;

adnotacja winna by¢ opatrzona réwniez pieczatkg punktu sprzedazy oraz podpisem osoby
dokonujacej adnotacji.
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10.

11.

Po wystaniu Zgtoszenia Uczestnik otrzymuje potwierdzenie przyjecie Zgtoszenia:
a) poprzez wyswietlenie komunikatu na Stronie oraz

b) w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w
Formularzu.

Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia nie stanowi potwierdzenia prawidtowosci Zgtoszenia i nie
moze by¢ uznane za jednoznaczne z przyznaniem Uczestnikowi prawa do zwrotu, o ktdrym
mowa w § 4 Regulaminu.

Zgtoszenia niezawierajgce wszystkich wymaganych danych, oswiadczen i elementéw opisanych
w Regulaminu, a takze zawierajace dane nieprawdziwe, jak rowniez Zgtoszenia wystane po
terminie wskazanym w & 1 ust. 4 Regulaminu lub niespetniajgce pozostatych wymogdw
wynikajgcych z Regulaminu nie s3 rozpatrywane.

Po dokonaniu Zgtoszenia przez Uczestnika, Organizator dokonuje weryfikacji dopuszczalnosci
udziatu danego Uczestnika w Promocji oraz weryfikacji Zgtoszenia pod katem jego prawdziwosci,
poprawnosci i kompletnosci. W przypadku powziecia przez Organizatora jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych Uczestnika lub jego Zgtoszenia, Organizator moze zada¢ od Uczestnika
przedstawienia okreslonych dokumentdéw, uzupetnienia danych lub zfozenia oswiadczen.
Organizatorowi przystuguje w szczegdélnosci prawo zgdania okazania oryginatu Paragonu, jak
rowniez potwierdzenia faktu dokonania zakupu Produktu w danym punkcie sprzedazy, we
wskazanym przez Organizatora terminie, nie krétszym niz 14 dni.

Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Organizator informuje Uczestnikdw o przystugujgcym im
prawie do zwrotu, o ktérym mowa w § 4 Regulaminu telefonicznie lub w formie wiadomosci e-
mail.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w zakresie zasad lub warunkéw Regulaminu, Uczestnik
moze przesta¢ e-mail z zapytaniem na adres: konkurs@mullenlowe.pl, a Organizator odpowie na
te pytania w terminie 2 (dwdch) dni roboczych.

§4
Zwroty

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, kazdy Uczestnik, ktéry dokonat prawidtowo Zgtoszenia, jest
uprawniony do otrzymania zwrotu réwnowartosci ceny brutto za Produkt wskazany na
Paragonie, nie wyzszej jednak niz kwota 25,00 zt (stownie: dwadziescia pie¢ ztotych) brutto
(dalej: ,,Zwrot”). Zwroty s3 realizowane w kolejnosci Zgtoszen, do zakoriczenia okresu trwania
Promocji, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 Regulaminu albo do wyczerpania puli Zwrotéw, okreslonej
w ust. 2 ponizej, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

taczna pula Zwrotéw dokonywanych w ramach Promocji wynosi 10.000 (stownie: dziesiec
tysiecy). Organizator zawiadamia o ewentualnym wyczerpaniu puli Zwrotéw poprzez ogtoszenie
na Stronie.

Zwrot jest dokonywany na rachunek bankowy Uczestnika podany w Formularzu, w terminie do
14 dni od dnia Zgtoszenia z zastrzezeniem, ze w przypadku zaistnienia koniecznosci dodatkowej
weryfikacji Zgtoszenia, termin dokonania Zwrotu moze ulec wydtuzeniu o czas konieczny do
dokonania takiej weryfikacji, nie dtuzszy niz 21 dni, o czym Organizator informuje Uczestnika.

Jeden Uczestnik moze dokona¢ tylko jednego Zgtoszenia, obejmujgcego wyltacznie jeden
Produkt, na podstawie wytgcznie jednego Paragonu. Kazdy Uczestnik ma prawo wytgcznie do
jednego Zwrotu na zasadach okres$lonych w Regulaminie. Osoby z jednego gospodarstwa
domowego mogg w ramach Promocji otrzymac tylko i wytgcznie jeden Zwrot - przez termin
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»,gospodarstwo domowe” Organizator rozumie ten sam adres zamieszkania Uczestnikéw lub ten
sam numer rachunku bankowego. W przypadku niespetnienia przez Uczestnika warunkdéw
wskazanych w niniejszym ust. 4 powyzej, Organizator bierze pod uwage wyfacznie jedno,
pierwsze przestane przez Uczestnika Zgtoszenie. Powyzsze dotyczy réwniez sytuacji, w ktorej
jeden Uczestnik dokonuje kilku Zgtoszen, na podstawie réznych danych (np. wskazujgc rézne
adresy, rézne numer rachunkéw bankowych).

5. W przypadku braku odpowiedniej liczby Zgtoszerh w Promocji, Organizator dokona Zwrotéw w
liczbie odpowiadajacej liczbie dokonanych Zgtoszen, pod warunkiem, ze Zgtoszenia spetniajg
warunki okreslone w Regulaminie.

6. Zwrot nie przystuguje w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy Produktu.

7. W celu unikniecia watpliwosci Organizator informuje, ze dokonanie Zwrotu nie stanowi
przyznania przez Organizatora, ze Produkt posiada jakiekolwiek wady fizyczne, jest niezgodny z
umowag ani nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczen uczestnika dotyczacych wad fizycznych
Produktu lub jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych z Produktem.

§5
Nadzor nad przestrzeganiem Regulaminu

Nad przestrzeganiem Regulaminu czuwa komisja sktadajgca sie z nieparzystej liczby oséb (minimum
trzech) — przedstawicieli Organizatora lub L'Oréal. W przypadku niespetnienia wymogow
uczestnictwa okreslonych w Regulaminie lub jezeli Zgtoszenie nie spetnia wymogéw okreslonych w
Regulaminie lub w przypadku innego razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, komisja o ktorej
mowa powyzej decyduje o wykluczeniu danego Uczestnika z udziatu w Promocji, a Uczestnik traci
prawo do otrzymania Zwrotu.

§6
Reklamacje

1. Bez ograniczen przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa uprawnien
przystugujgcych konsumentowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, mozna zgtasza¢ do
Organizatora wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji.

2. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zosta¢ przestana
listem poleconym na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu lub przestana e-
mailem na adres: konkurs@mullenlowe.pl. Dla utatwienia identyfikacji osoby zgtaszajacej
reklamacje oraz przedmiotu reklamacji rekomendowane jest, by reklamacja okreslata w
szczegblnosci imie, nazwisko, adres zgtaszajgcego, a takie doktadny opis oraz wskazanie
przyczyny reklamacji, jak réwniez okreslenie zadania.

3. Reklamacja, o ktérej mowa powyzej, powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od
zakonczenia Promocji.

4. Organizator zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Organizator moze przesta¢ odpowiedz listem poleconym lub w formie wiadomosci
e-mail (jezeli zgtaszajgcy wskazat swoj adres e-mail).

§7

Dane osobowe
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10.

11.

12.

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Promocjg jest L'Oréal Polska Sp.
z 0.0., z siedzibg w Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 62 (dalej: ,,Administrator”).

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnien, o ktérych
mowa ponizej nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych w L’'Oréal Polska pod
adresem e-mail: personal-da@Ioreal.com.

Organizator Promocji — Octopus Warsaw Sp. z o0.0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa - jest
podmiotem przetwarzajgcym dane powierzone przez Administratora.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe réwniez innym niz Organizator podmiotom,
Swiadczacym na jego rzecz ustugi wymagajace przetwarzania danych, w tym ustugi ksiegowe,
ustugi prawne, ustugi IT oraz ustugi wspierajgce dziatania marketingowe, przy czym podmioty
Swiadczgce ww. ustugi przetwarzajg dane na podstawie umoéw zawartych z Administratorem i
wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. Dane osobowe mogg by¢ takze udostepniane
podmiotom powigzanym z Administratorem oraz podmiotom do tego upowaznionym, na
podstawie przepisdw prawa.

Dane osobowe niezbedne do wziecia udziatu w Promocji obejmujg imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, numer rachunku bankowego. Podanie wskazanych danych osobowych jest
dobrowolne, jednak konieczne do wziecia udziatu w Promocji.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1. lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE (dalej: ,,RODQO”), w oparciu o zgode
Uczestnika, w celu przeprowadzenia Promocji, w tym dokonania Zwrotu, kontaktowania sie w
sprawach zwigzanych z organizacjg Promocji oraz realizacji innych czynnosci w ramach Promogji,
okreslonych szczegétowo w Regulaminie..

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane réwniez, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w
celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajacych z przepisdw prawa, w tym:

a) przepisdw podatkowych, tj. w celu prowadzenia rachunkowosci i rozliczenia podatkéw od
nagrod w Konkursie; dane osobowe sg przetwarzane przez okres wynikajgcy z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, na podstawie ktérych Administrator przetwarza dane
osobowe;

b) przepiséw dotyczacych postepowan reklamacyjnych, tj. przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji dotyczgcych Promocji, wysytanie odpowiedzi na reklamacje; dane osobowe sg
przetwarzane do czasu zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane réwniez, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, tj.
dochodzenia roszczen - w celu realizacji wszelkich dziatan przedprocesowych, procesowych oraz
egzekucyjnych, zmierzajgcych do zaspokojenia roszczenn lub obrony Administratora; dane
osobowe sg przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Okres przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw, ktérzy nie wygrali nagrody zakonczy sie z
uptywem trzech miesiecy od korica okresu trwania Promocji.

Okres przetwarzania danych osobowych uczestnikow, ktorzy wygrali nagrode w promocji
zakonczy sie z uptywem pieciu lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczyt sie
okres trwania Promocji (w zwigzku z obowigzkiem przechowywania dokumentacji podatkowej).

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

Uczestnikowi przystuguje prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
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13.

14.

15.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Informujemy, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych do wskazanych powyzej celéw moze
zosta¢ wyrazona przez osobe, ktéra ukonczyta 16 lat.

Wyrazona przez Uczestnika zgoda na przetwarzanie danych w celu udziatu w Promocji moze
zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody nie wptynie na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie
wyrazonej zgody, przed jej wycofaniem. Oswiadczenie o wycofaniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych nalezy kierowaé na adres e-mail: personal-da@Ioreal.com

§8
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz w okresie trwania Promocji na Stronie, a
na zadanie zgtoszone Organizatorowi na adres: konkurs@mullenlowe.pl jest przesytany e-
mailem.

Nazwy tytutdw Regulaminu majg charakter informacyjny.

We wszystkich sprawach dotyczacych Promocji, a nieuregulowanych Regulaminem majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego.
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